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Datum: 04.05.2021

Freie Liste  – Kampweg 18 – 34376 Immenhausen

Herrn
Stadtverordnetenvorsteher Carsten Siebert
Marktplatz 1
34376 Immenhausen

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher Siebert,

wir bitten Sie, den nachfolgenden Antrag auf die Tagesordnung der 
Stadtverordnetenversammlung am 25.05.2021 zu nehmen.

Mit freundlichen Grüßen

Malte Fehling
Fraktionssprecher FL

Antrag der Fraktion der Freien Liste Immenhausen 

Betreffend:  Aufsuchende Verwaltung

Die Stadtverordnetenversammlung möge beschließen:

1. Der Magistrat wird beauftragt bei der Bundesdruckerei oder einem vergleichbaren 
anderen Anbietern einen "Bürgerkoffer“ für die Stadt zu erwerben. 

2. Der Magistrat wird beauftragt, Hausbesuche zur Erledigung der Amtsangelegenheiten, 
welche vom Angebotsumfang des Bürgerkoffers enthalten sind, für Personen einzurichten, 
denen ein Gang zum Rathaus nicht oder nur mit sehr großem Aufwand möglich ist.  
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Begründung:

Für viele ältere Bürgerinnen und Bürger, Menschen mit Behinderungen oder körperlichen 
Beeinträchtigungen oder für Bürgerinnen und Bürger aus Mariendorf oder Holzhausen ist 
der Weg ins Rathaus oft beschwerlich oder schlichtweg nicht möglich. 

Mit dem Bürgerkoffer können Verwaltungsdienstleistungen an verschiedenen Standorten 
außerhalb des Rathauses (zum Beispiel in den Bürgerhäusern oder barrierefreien 
kommunalen Räumen) festgelegten Sprechzeiten angeboten werden. 

Eine andere Möglichkeit für den Einsatz des Koffers ist der Hausbesuch. Nach telefonischer 
Terminvereinbarung kommt eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter der Verwaltung zu 
älteren, kranken oder behinderten Menschen nach Hause oder in eine der 
Pflegeeinrichtungen. 

Kommunale Dienstleistungen, wie die Beantragung und Ausstellung von Dokumenten 
(Personalausweise, Reisepässe, vorläufige Dokumente, Aufenthaltsbescheinigungen, 
Schwerbehindertenausweisen etc.), Ummeldung, Ausstellung von Meldebescheinigungen 
(z.B. An- und Abmeldung von Hunden), Führungszeugnissen, Beglaubigungen etc., Kfz- und 
Gewerbeangelegenheiten, Beantragung von sozialen Leistungen (Elterngeld, Wohngeld) 
können so entweder zu Hause oder in unmittelbarer Nähe in den Ortsteilen in Anspruch 
genommen werden.  Aufgrund des demographischen Wandels ist damit zu rechnen, dass 
dieser Personenkreis größer wird.  Der Bürgerkoffer enthält in der Regel folgendes: 
Notebook, Drucker, Scanner, Maus, Router, Signaturtablett, EC-Bezahlterminal, 
Digitalkamera, Fingerprintsensor. Idealerweise erfolgt die Anbindung vor Ort über eine 
Internetverbindung entsprechend dem verwaltungsinternen IT-Sicherheitskonzept.


